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REGIONE CALABRIA e diroreas®’

BANDO

per 'ammissione a frequentare il percorso dal titolo:

CORSO DI MANAGER DEL TURISMO
ESPERIENZIALE E SOSTENIBILE

Farimpresa S.r.l.
in ATS con I’Universita Mediterranea di Reggio Calabria

Sede operativa e didattica principale:
Via Oliverio n. 31
89044 - Locri (RC) - Calabria

Segreteria Didattica:
Tel. 0964 040087
info@farimpresa.eu

Art.1 - ISTITUZIONE DEL CORSO

Farimpresa S.r.l. seleziona n.14 partecipanti per un percorso formativo in materia di
“Turismo Esperienziale” finanziato dalla Regione Calabria e approvato con Decreto
dirigenziale n.10286 del 19/07/2024 - CUP H14D23004090001, finalizzato al miglioramento
delle capacita professionali degli operatori del settore, per la realizzazione, organizzazione
ed erogazione di offerte di turismo esperienziale, secondo principi di sostenibilita
economica, sociale ed ambientale.

Qualora giudicati idonei e ammissibili al corso, Farimpresa si riserva la facolta di ammettere
-COME UDITORI- fino ad un massimo di quattro candidati in piu rispetto ai 14 posti
disponibili.

Art.2 - FIGURA PROFESSIONALE E COMPETENZE
Il progetto intende formare “Tecnici esperti nella progettazione di itinerari turistici
esperienziali sostenibili” attraverso un percorso di specializzazione di professionisti gia
operanti nel settore del turismo, finalizzato alla creazione ed organizzazione di prodotti di
turismo esperienziale professionale, secondo principi di sostenibilita economico-sociale ed
ambientale.
Il progetto si colloca nell’ambito del percorso formativo proprio della figura professionale di
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“Tecnico esperto nella progettazione di Itinerari turistici esperienziali sostenibili”, prevista nel
Repertorio Regionale delle Qualificazioni e delle Competenze, approvato con decreto
dirigenziale regionale n. 12784 del 20/10/2022.

Alla fine del percorso I'operatore formato sara in grado di progettare e realizzare esperienze
coinvolgenti ed immersive, che pongano il turista al centro di un racconto costruito intorno
alle attrattive di un territorio (bio-diversita, enogastronomia, storia e tradizioni, artigianato).
L’operatore formato sara capace di coinvolgere e coordinare le expertise di settore, i tour
operator e le imprese, nella costruzione di esperienze di scoperta dell’autenticita dei luoghi,
in sinergia e complementarieta con le strategie regionali per le aree interne legate alla
ruralita, valorizzando gli aspetti poco conosciuti del territorio calabrese.

Art.3 - DURATA DEL CORSO E SUA ARTICOLAZIONE

La durata del Corso € prevista a partire da ottobre 2024 e con conclusione entro dicembre
2024. Sono previste 200 ore di attivita formativa, con un impegno settimanale fino ad un
massimo di 30 ore. |l Piano Formativo, come da Allegato A al presente bando, é articolato
in Moduli che afferiscono ad Unita di Apprendimento, erogate attraverso approcci teorici
(Aula, Test e verifica del prodotto, Esercitazioni, Cooperative Learning e Dimostrazioni) ed
operativi (Laboratori con sopralluoghi, visite e incontri con i player del mercato locale e
Stage), cosi articolate:

» Lezioniin Aula: 75 ore

» Attivita Laboratoriali specialistiche e in esterna: 45 ore
» Stage: 70 ore

» Test e verifica del prodotto: 10 ore

Si precisa che i contenuti dei moduli contenuti nell’allegato A sono perfettamente coerenti
con le AdA della figura professionale di “Tecnico esperto nella progettazione di itinerari
turistici esperienziali sostenibili” qui di seguito indicate:
e 23.03.01 - Progettazione, programmazione e organizzazione di offerte turistico territoriali
per complessive 120 ore;
e 23.03.12 - Progettazione e svolgimento di attivita di animazione
per complessive 80 ore.

Tutte le attivita d’aula si svolgeranno in laboratori tecnologici appositamente attrezzati.
Completeranno il percorso attivita laboratoriali specialistiche, testimonianze di protagonisti
del settore e visite didattiche qualificanti. Previsti specifici stage.

Si precisa che € obbligatoria la frequenza per almeno I'80% delle attivita formative.

Solo gli allievi che avranno frequentato almeno I'80% delle ore di formazione saranno
ammessi alla verifica finale per il rilascio di un attestato di frequenza e profitto relativo
all’acquisizione delle competenze relative alle Aree di Attivita (AdA) oggetto del corso.

Il percorso in aula si terra presso la sede formativa di Farimpresa S.r.l. sita a Locri
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(RC) in via Oliverio n. 31. |l resto delle attivita si svolgeranno sul territorio presso strutture
di interesse didattico o turistico. Gli stage si svolgeranno in realta del territorio.

Art.4 - MODALITA’ DI ISCRIZIONE

La partecipazione al corso &€ completamente GRATUITA.

La domanda di iscrizione al corso € scaricabile dal sito www.farimpresa.eu e dev’essere
corredata dai seguenti documenti:

a) copia fronte-retro di un documento di identita e copia del codice fiscale;

b) curriculum vitae et studiorum, in lingua italiana, in formato Europass
(https://europass.cedefop.europa.eu) con indicazione condizione (occupato\libero
professionista\non occupato) e professionalita, regolarmente datato, firmato e
sottoscritto per attestare la correttezza dei dati riportati;

c) copia del Diploma di Istruzione Secondaria Superiore, o altro titolo superiore, o
dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta, redatta nelle forme di cui al DPR 445/2000,
recante I'esatta denominazione del titolo di studio, la votazione conseguita, I'anno di
conseguimento e l'lstituto scolastico in cui € stato conseguito;

d) altra documentazione necessaria per la valutazione ai fini della selezione (certificato di
conoscenza della lingua straniera). Potra essere autocertificato nella domanda ed esibito
materialmente prima della prova di selezione.

La domanda firmata in originale dovra essere inviata esclusivamente:

a) tramite consegna a mano, in busta chiusa, presso la sede amministrativa di Farimpresa
S.r.l., in via Oliverio, 31, 89044 Locri (RC), durante l'orario di apertura al pubblico (dal
lunedi al venerdi dalle ore 10:00 alle ore 13:00);

b) alternativamente, a mezzo pec all'indirizzo di posta certificata farimpresa@pec.it,
utilizzando questa modalita i documenti dovranno essere scansionati e inviati come
allegati al messaggio di posta elettronica.

La domanda indirizzata a Farimpresa S.r.l., dovra riportare la dicitura “Candidatura per il
CORSO DI MANAGER DEL TURISMO ESPERIENZIALE E SOSTENIBILE”

La domanda dovra pervenire inderogabilmente entro e non oltre le ore 13.00 del giorno
04/10/2024, facendo fede la data e I'ora di invio tramite pec o la data e ora di consegna a
mano.

Le domande pervenute dopo tale termine e/o prive dei documenti richiesti non saranno
ammesse alla selezione per l'iscrizione al corso.

Art.5 - SELEZIONE E GRADUATORIA AMMESSI
Possono partecipare alla selezione solo destinatari che si trovano in una delle seguenti
condizioni:
e Imprenditori e/o lavoratori occupati che prestano la loro attivita lavorativa presso
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un’unita produttiva del settore turistico ubicata nel territorio regionale, ancorché
destinatari di ammortizzatori sociali. Per lavoratori occupati si intendono i lavoratori
dipendenti, compresi i soci di imprese cooperative, impiegati nellimpresa con rapporto
di lavoro subordinato;

e Liberi professionisti che svolgono la propria attivita in favore di tour operator, come
collaboratore/partner di un'impresa turistica ovvero di una rete d'imprese o club di
prodotto orientate all'incoming ed alla qualita dell’esperienza di viaggio;

e Disoccupati che possano documentare esperienze professionali in ambito turistico e in
particolare nelle mansioni a stretto contatto con i turisti, quali ad esempio: guide
turistiche, guide ambientali, bike, fluviali, accompagnatori turistici, esperti dotati di
qualifica specifica nei vari settori che fanno riferimento al genius Loci (es. Onav, Onaf,
Onas, artisti, archeologi, restauratori, artigiani, cuochi, chef, sommelier, fotografi, ecc.),
addetti all' incoming ed all'accoglienza nelle strutture ricettive, dell'intermediazione, dei
trasporti e dei servizi per il turista;

Qualora i destinatari siano titolari di imprese, dovranno fornire la dichiarazione riferita agli
Aiuti di Stato in regime “de minimis”, secondo il prospetto allegato (Mod. 14), in quanto
destinatari di un’attivita formativa finanziata con le risorse del Fondo di cui al sopracitato
D.M. 10 giugno 2021. Nel caso in cui i destinatari siano dipendenti, la predetta

dichiarazione dovra essere sottoscritta dal legale rappresentante dellimpresa presso cuai

prestano servizio (Mod. 15). 4

| destinatari devono essere in possesso dei seguenti requisiti:

e essere residenti in Calabria alla data dell’attivazione del corso;

e essere in possesso di diploma di istruzione secondaria di secondo grado;

e se cittadini extracomunitari, disporre di regolare permesso di soggiorno valido per
intera durata del percorso o dimostrazione dell'attesa di rinnovo, documentata
dall’avvenuta presentazione della domanda di rinnovo del titolo di soggiorno.

Costituisce criterio di selezione in ingresso al corso di formazione l'accertamento di:
a) una professionalita nel settore turistico e in particolare nelle mansioni a stretto

contatto con i turisti, quali ad esempio: guide turistiche, guide ambientali, bike, fluviali,
accompagnatori turistici, esperti dotati di qualifica specifica nei vari settori che fanno
riferimento al genius Loci (es. Onav, Onaf, Onas, artisti, archeologi, restauratori,
artigiani, cuochi, chef, sommelier, fotografi, ecc.), addetti all' incoming ed
all'accoglienza nelle strutture ricettive, dell'intermediazione, dei trasporti e dei servizi
per il turista”.

b) se cittadini italiani conoscere una lingua straniera almeno al livello B2 del Quadro
Comune Europeo di Riferimento per le Lingue, (restando obbligatorio lo svolgimento
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delle specifiche prove valutative in sede di selezione, ove il candidato gia non
disponga di attestazione di valore equivalente);

c) se cittadini stranieri conoscere la lingua italiana almeno al livello B2 del Quadro
Comune Europeo di Riferimento per le Lingue, (restando obbligatorio lo svolgimento
delle specifiche prove valutative in sede di selezione, ove il candidato gia non
disponga di attestazione di valore equivalente);

| partecipanti saranno ammessi al percorso formativo a seguito di un’analisi documentale
che evidenzi la loro idoneita in base ai requisiti minimi previsti dal presente bando.

Qualora il numero di domande ammissibili superi di oltre il 20% quello dei posti previsti sara
attivatala procedura di selezione. In tal caso i singoli partecipanti saranno informati tramite
e-mail. L'elenco degli ammessi alle prove di selezione e le relative date di convocazione
saranno pubblicati esclusivamente sul sito web di Farimpresa (www.farimpresa.eu).

| candidati dovranno presentarsi per le prove di selezione, presso la sede di Farimpresa
S.r.l. sita a Locri (RC) in via Oliverio n. 31, nell'ora e nella data indicata nella convocazione,
muniti di documento di riconoscimento in corso di validita. Nel giorno di convocazione si
svolgera per tutti i candidati presenti l'iter di selezione che sara determinato in base alla data
di arrivo delle domande. La mancata presentazione alla convocazione sara considerata
come rinuncia.

La selezione avverra per titoli ed esami.

Titoli (max 40 punti).
Saranno valutati:
- Attinenza del Diploma o titolo superiore al corso: fino a max 5 punti

- Votazione riportata all'esame di stato o titolo superiore: fino a max 5 punti
- Titoli professionali di attivita specifica nel settore: fino a max 15 punti
- Titoli attestanti livello conoscenza della lingua straniera: fino a max 15 punti.

ATT: Per i candidati che non produrranno idonea certificazione linguistica € prevista
una prova scritta su conoscenze lingua straniera livello B.2: max 15 punti.

Prove di esame (max 40 punti).

- Colloquio motivazionale e conoscenze generali di settore: max 40 punti

Il colloquio orale consentira la valutazione del candidato/a in merito alle capacita di empatia,
comunicazione, relazione e conduzione di gruppi di persone.

Saranno considerati idonei i candidati che conseguiranno un punteggio complessivo di
almeno 50/80.
La Commissione selezionatrice sara composta da tre componenti nominati dai soggetti
attuatori, 2 nominati da Farimpresa ed un componente nominato dall’Universita
Mediterranea.

Qualora a fine iter di selezione il numero degli ammessi risultasse inferiore al numero
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prevista dall’avviso, Farimpresa S.r.l. si riserva la facolta di riaprire i termini del bando e di
effettuare una seconda prova di selezione in tempi da stabilirsi.

Nella compilazione delle graduatorie finali, a parita di punteggio, sara data la precedenza al
candidato piu giovane. In caso di rinuncia da parte di un candidato ammesso al corso, si
procedera tramite scorrimento della graduatoria degli idonei (ma non ammessi).

Art.6 - DOCENTI E PARTENARIATO ATTIVATO
Il percorso si avvarra di docenti qualificati con esperienza specifica provenienti dal mondo

del lavoro e delle professioni. Saranno inoltre coinvolti docenti provenienti dall’'Universita e
dalla Formazione tecnica e professionale.

Art.7 - VERIFICHE E RILASCIO TITOLO FINALE

Il sistema di valutazione del processo formativo si basa sulla valutazione in termini di qualita
ed efficacia del percorso e sulla spendibilita delle competenze acquisite nel mondo del
lavoro, prevedendo, al termine di ogni modulo, una prova di verifica per I'accertamento delle
competenze. |l sistema di valutazione degli apprendimenti sara inoltre supportato da un
followup finale, organizzato a distanza di almeno 6/9 mesi dalla chiusura dei lavori al fine di
effettuare un’analisi dei risultati e di valutare I'impatto che l'intervento formativo ha avuto in
termini di spendibilita delle competenze, inserimento lavorativo dei beneficiari nel mondo del
lavoro (nello specifico nel settore turistico), e miglioramento dell’offerta turistica locale.

Al termine del corso gli studenti che avranno frequentato un numero di ore pari ad almeno
I'80% del monte ore, e che avranno superato con profitto gli esami finali secondo le modalita
stabilite dalla Regione Calabria, conseguiranno un attestato di frequenza e profitto
attestante I'acquisizione delle competenze relative alle due Aree di Attivita (AdA) legate al
profilo professionale di “Tecnico esperto della progettazione di itinerari turistici esperienziali
sostenibili”, di cui al Repertorio regionale delle Figure professionali della Regione Calabria.

Art.8 - ESCLUSIONI
Saranno esclusi dall’accesso alla procedura di selezione i candidati non in possesso dei

requisiti previsti da questo bando. | requisiti devono essere posseduti alla data di
scadenza prevista per la presentazione della domanda.

Art.9 - TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEI DATI PERSONALI
Tutti i dati raccolti in occasione dell’espletamento del presente avviso saranno trattati da
Farimpresa S.r.l., per i propri fini istituzionali, nel rispetto del Regolamento UE 2016/679,
normativa nazionale e regionale vigente nonché del D.Lgs. n. 196/03 “Codice in materia di
protezione dei dati personali”.
| dati personali forniti dai candidati, obbligatori per le finalita connesse all’espletamento della
selezione, saranno trattati sia con mezzi informatici che cartacei da Farimpresa S.r.l. in
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conformita alle disposizioni contenute nella predetta legge ed esclusivamente per la
gestione della procedura comparativa di cui al presente avviso e di tutte le attivita
successive all’eventuale prosecuzione del rapporto.

| dati personali quali nome, cognome luogo e data di nascita dei candidati, potranno, per
motivi di trasparenza, comparire sul sito web di Farimpresa S.r.l.

Art.10 - RISERVE
Farimpresa S.r.l. si riserva la facolta, a proprio insindacabile giudizio e senza obbligo di darne
motivazione alcuna, di prorogare, sospendere, revocare o modificare, in tutto o inparte, il presente
avviso, senza che i candidati possano vantare diritti acquisiti.

Art.11 - ULTERIORI INFORMAZIONI
Il presente bando & pubblicato sul sito ufficiale di Farimpresa S.r.l.

Locri (RC), i 04/9/2024

Il Legale Rappresentante di Farimpresa S.r.l.
Avv. Pasquale Calabrese
Si allega:
Allegato A — Piano Didattico;
Domanda di partecipazione;
Dichiarazione sostitutiva di conformita all’originale;

Autocertificazione requisiti; -

MOD. 14 - Dichiarazione “de minimis” del richiedente titolare d’'impresa;
MOD. 15 - Dichiarazione “de minimis” del titolare d’impresa non discente.
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Allegato A
Piano Didattico
Durat Modalita
Moduli formativi .u ata oda . @
in ore formativa
Marketing del turismo - studio delle dinamiche del 15 Aula
mercato per la creazione di prodotti turistici (Lezione
innovativi frontale)
1
2 | Test e “verifica del prodotto” 5 Test
3 | Aspetti legislativi nel settore del turismo sostenibile 10 Aula
(Lezione
frontale)
N .. .. Aula
4 | Comunicazione digitale e diimpresa 12 .
(Esercitazioni
e Cooperative
learning)
5 | I sistemi gestionali di prenotazione 8 Aula
(Esercitazioni e
Dimostrazioni)
6 | Focus tematico: il turismo enogastronomico 10 Laboratorio
(Sopralluoghi,
visite e incontri
con i player del
mercato locale)
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7 | Focus tematico: I'ecoturismo e il turismo responsabile 10 Laboratorio
(Sopralluoghi,
visite e incontri
con i player del
mercato locale)

10 Aula

8 | Focus tematico: programmazione del turismo di
prossimita (Cooperative
learning)
9 | Genius loci e attrattivita: itinerari culturali e naturali- 20 Aula
stici della Citta metropolitana di RC (discussioni e
cooperative
learning)

Laboratorio
(Sopralluoghi,
visite e incontri
con i player del
mercato locale;
Problem-based

learning)

10 | Progettazione diitinerari turistici ed esperienziali 25

11 | Test e “verifica del prodotto” 5 Test

12 | STAGE E PROJECT WORK: progettazione di itinerari 70 Stage
(Osservazione,

turistici esperienziali
Attivita pratiche
in affiancamento)

200




